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Page Intro

IntroGD Montrer si Source is GoDaddy (sample_source = 1,3)

Merci d'avoir pris le temps de participer a cette étude GoDaddy. Vos opinions et vos commentaires sont
tres importants pour nous. Cette étude est totalement anonyme et vos réponses ne seront utilisées qu'a un
niveau agrégé.

Pour vous remercier de votre participation, les 500 premiers participants qui auront répondu a ce sondage
recevront une carte-cadeau Amazon de 20 $ CAD et tous les autres répondants recevront une carte-cadeau
électronique de 10 $ CAD, jusqu'a épuisement des stocks.

Pour commencer, cliquez ou appuyez sur la fleche en bas a droite de votre écran.

© 2023 Advanis Ce sondage est soumis aux conditions de I'Avis général de confidentialité (https://www.godaddy.com/en-
ca/legal/agreements/privacy-policy) de GoDaddy et a la politique de confidentialité de notre fournisseur, Advanis, dont le lien
figure ci-dessous.

Politique de confidentialité (https://advanis.net/privacy-policy/english/) engagement du CRIC
(https://www.canadianresearchinsightscouncil.ca/wp-content/uploads/2020/09 /CRIC-Pledge-to-Canadians.pdf)

Page Filtres

S1

Juste pour confirmer, étes-vous un client de GoDaddy?

O 4 Oui
O, Non



T2 Montrer si Not GD (S1 = 2)

Malheureusement, ce sondage est réservé aux clients de GoDaddy. Nous vous remercions de votre intérét.

Q4

Lequel des énoncés suivants correspond le mieux a I'objectif de votre site web:

O, Entreprise ou commerce (y compris les entités a but lucratif et non lucratif)

0, Personnel ou communautaire (principalement pour un loisir, une idée, une organisation

religieuse, une communauté ou une équipe/association sportive)

T3 Montrer si website is personal or community (Q4 = 2)

Malheureusement, ce sondage est réservé aux entreprises. Nous vous remercions de votre intérét.

S2

Quel est votre role par rapport a ce site web?

o N Je suis le propriétaire de I'entreprise, de 1'organisation ou de 1'idée que le site web soutient

0, Je suis un employé ou un membre de I'entreprise, de 1'organisation ou de 'idée que le site web
soutient

O 3 Je suis un contractant rémunéré qui construit et/ou entretient le site web

O 4 Je suis un bénévole non rémunéré qui construit et/ou entretient le site web

O s Autre (veuillez préciser):

T1 Montrer si Q1 contractor or unpaid volunteer or employee (52 = 2,3,4,5)

Malheureusement, a ce stade, ce sondage s'adresse aux propriétaires et aux gestionnaires d'entreprises, et
les autres questions posées dans le cadre de ce sondage sont réservées aux personnes occupant ces
fonctions. Nous vous remercions de votre intérét.



Section Sondage principal

Q1a, Q3a, Q3b, Q3c, Q4c, Q4d, Q4e, Q5a, Q35, Q20, Q5, Q70, Q71, Q38a, Q38b, Q20c, Q79, Q21a, Q72, Q73, Q25b, Q25, Q25a, Q14b, Q9, Q9a, Q9b, Q10,
Q11a, Q11b, Q30,Q31, Q11c, Q11d, Q12, Q16, Q16¢, Q16a, Q16b, Q17a, Q7, Q8a, Q81, Q78, Q80, Q80a, Q74, Q77, Q75, Q76

Page Corps principal

Q1la

Pour quelle raison utilisez-vous le plus souvent votre site web?

Q. Commandes de vente/service - Le site web permet aux clients de passer des commandes de
biens matériels ou de services professionnels

Q. Réservations/rendez-vous - Le site web permet aux clients de réserver des services

Qs Communications - Le site web me permet de communiquer a mes clients des mises a jour, des
promotions, des offres spéciales, etc.

Q. Marketing et crédibilité - Le site web m'aide a faire connaitre ma marque et a avoir une

présence numérique
Qs Operations - The website allows customers to access a web-portal, or allows employees to
check schedules, change shifts, request time off, etc

7 100 ou plus
9g Jene sais pas
99 Jepréfére ne pas répondre

Q. Autre (veuillez préciser):
Q- Je ne sais pas

Qs Je préfére ne pas répondre
Q3a

Au total, combien d'employés travaillent dans votre organisation?
O 1 1 (juste moi-méme)

o) 2-4

O ; 5-9

O 4 10-19

O s 20-49

O 50-99

O

O

O

Q3b  Montrer si Q3a one or more employees (Q3a = 2,3,4,5,6,7)

Combien d'heures travaillent vos employés?

O, [ls travaillent tous a temps plein
0, IIs travaillent tous a temps partiel
o Une combinaison des deux

O 4 Je ne sais pas

O s Je préfére ne pas répondre



Q3c

Prévoyez-vous embaucher du personnel supplémentaire au cours des 12 prochains mois?

Q00 O0O0

Q4c

Oui, j'envisage d'embaucher jusqu'a 3 employés supplémentaires
Oui, j'ai I'intention d'embaucher beaucoup plus de personnel
Non, je n'ai pas l'intention d'embaucher de nouveaux employés
Je ne sais pas

Je préfére ne pas répondre

Lequel des énoncés suivants, s'il y a lieu, s'applique a votre entreprise?
(Sélectionnez une réponse)

@)

00O

Mon entreprise est actuellement enregistrée en tant qu'entreprise individuelle, société en nom
collectif ou corporation.
Mon entreprise est actuellement enregistrée en tant qu'association a but non lucratif

Mon entreprise n'est pas encore enregistrée
Je ne sais pas
Je préfére ne pas répondre

Q4d  Montrer si business is registered (Q4c = 1,2)

Est-ce que votre entreprise possede un numéro d'entreprise canadien?

O
O
O3
O 4

Q4e

Oui

Non

Je ne sais pas

Je préfére ne pas répondre

Montrer si business is registered (Q4c = 1,2)

Votre entreprise est-elle enregistrée aupres de I'un des organismes suivants?

N
I
Qs
(I
Qs
%

Gouvernement fédéral

Gouvernement provincial ou territorial
Les deux

Aucune de ces réponses

Incertain(e)

Je préfére ne pas répondre



Q5a
En ce qui concerne l'entreprise ou 1'organisation que votre site web soutient, ou exercez-vous vos activités
ou vos services ?

Q Sur mon site web

Q. Sur les médias sociaux

Qs Dans un lieu physique (batiment physique ou vitrine) que je loue ou dont je suis propriétaire.

Q. Je travaille a domicile (je peux rencontrer les clients en personne ou utiliser un logiciel de
télécommunication tel que Zoom).

Qs Je ne sais pas

Qs Je préfere ne pas répondre

Q35

Dans laquelle des zones géographiques suivantes la plupart de vos clients habitent-ils ?
Selectionnez une réponse

O 4 Mon quartier

O, Ma ville

O ;3 Ma province ou mon territoire
O 4 Canada

O s International

O s Je ne sais pas

N Je préféere ne pas répondre
Q20

Quand votre entreprise a-t-elle été créée?

Qs Je préfére ne pas répondre
[ Je ne sais pas

Q5

Lequel des énoncés suivants décrit le mieux le principal secteur d'activité de votre organisation?
O, Aérospatial

O, Agriculture

O ; Automobile

O 4 Produits chimiques

O Construction et commerce



O Education

0 5 Energie et services publics

O g Ingénierie

Oy Arts et divertissements

O 10 Services financiers

O 11  Alimentation et boissons

O 12 Gouvernement et secteur public

O 13 Soins de santé

O 14 Hotellerie

O 15 Technologies de I'information

O 16 Fabrication et industrie

O 17 Médias et publicités

O 13  Organisations a but non lucratif/caritatives
O 19 Pétrole et gaz

O 2  Soins personnels/services personnels (par ex. fitness/bien-étre)
O n Papier, impression et emballage

O » Services professionnels et services aux entreprises (par exemple, droit / comptabilité)
O 3 Commerce de détail et consommation

O 24 Télécommunications

O 5  Transport et logistique

O 56  Autre (veuillez préciser):

O o Je ne sais pas

O 99 Jepréfere ne pas répondre

Q70

Combien d'entreprises possédez-vous actuellement?

O 1 1

O 2 2

O3 3

O 4 4 ou plus

O s Je ne sais pas

O Je préfere ne pas répondre

Q71  Montrer si own one business (Q70 = 1)

S'agit-il de votre premiere entreprise?

O 4 Oui
O, Non
O 3 Je ne sais pas

O 4 Je préfére ne pas répondre



Q38a Montrersi Q70 Q71 not first business (((Q70 = 1) ET (Q71 = 2)) OU (Q70 = 2,3,4))

Avez-vous déja vendu ou fermé des entreprises dont vous étiez propriétaire?

O 1
O 2
O3
O 4

Oui

Non

Je ne sais pas

Je préfére ne pas répondre

Q38b Montrer si Q38a yes (Q38a = 1)

Comment s'est soldée la derniere entreprise que vous avez vendue ou fermée ?

[

98

00000 O0

99

Q20c

J'ai vendu I'entreprise avec un bénéfice

J'ai vendu I'entreprise et j'ai atteint le seuil de rentabilité
J'ai vendu I'entreprise a perte

J'ai fermé I'entreprise parce qu'elle perdait de I'argent
J'ai fermé pour d'autres raisons

Je ne sais pas

Je préfére ne pas répondre

Quelles sont les trois principales raisons qui vous ont poussé a créer votre entreprise?
Veuillez classer vos 3 principales raisons

Q79

J'ai toujours révé de créer une entreprise. *

Je voulais étre mon propre patron. *

Je voulais changer de carriére. *

J'ai eu I'idée d'un nouveau produit ou service. *

Mon entreprise soutient une cause ou un loisir qui me passionne. *

Je cherchais a gagner un peu d'argent supplémentaire. *

J'ai perdu mon emploi précédent et j'avais besoin d'une nouvelle source de revenus. *

Je voulais ou j'avais besoin de flexibilité dans mon emploi du temps qu'un emploi traditionnel ne
permet pas. *

Je voulais contribuer a la vie de ma communauté. *

J'étais a la retraite et j'ai créé cette entreprise pour rester actif. *

Pour m'amuser. *

Je peux avoir plus de succes par moi-méme *

Autre (veuillez préciser):
Je ne sais pas

Je préfere ne pas répondre

Avant de créer votre entreprise, lequel des énoncés suivants s'appliquait a vous?

O 1
O 2

Je dirigeais une autre entreprise
]'étais employé(e) a temps plein



O 3 ]'étais employé(e) a temps partiel

o ]'étais sans emploi (et je n'étais pas aux études)

O s Je faisais des études a temps plein ou a temps partiel
O Je ne sais pas

N Je préfére ne pas répondre

Q21a

Quels ont été, selon vous, les trois plus grands défis auxquels vous avez été confronté lors de la création
de votre entreprise?
Veuillez les classer de 1 a 3.

Acces au capital financier *

Des locaux abordables *

Commercialisation de mon entreprise en ligne (médias sociaux, publicités, promotions, etc.) *
Commercialisation de mon entreprise dans les médias traditionnels (presse, radio, télévision,
etc) *

Soins de santé/avantages sociaux abordables *

Trouver les bons employés, entrepreneurs indépendants ou consultants *

Mettre en ligne efficacement le site web de mon entreprise *

Configurer les comptes de mon entreprise sur les médias sociaux *

Expertise en matiere de planification et de gestion d'entreprise *

Augmentation des colits des salaires et des matériaux *

Gestion de la technologie *

Réseautage avec d'autres propriétaires d'entreprises *

Octroi de licences/permis *

Retards dans la chalne d'approvisionnement *

Fermetures dues a la pandémie *

Gestion du temps *

Impots *

Savoir ce qu'il faut faire a chaque étape *

Autre (veuillez préciser):
Aucun

Je ne sais pas

Je préfere ne pas répondre

Q72

Comment les premiers fonds ont-ils été investis dans I'entreprise?

O, Commercialisation de mon entreprise en ligne (médias sociaux, publicités, promotions, etc.) *

0, Commercialisation de mon entreprise en utilisant les médias traditionnels (presse, radio,
télévision, promotions, etc.) *

O 3 Embauche d'employés *

O 4 Développement de nouveaux produits/services *

O s Recherche d'un bureau/d'un espace de vente *

O Création de mon site web *

O 5 Obtention de licences/permis/taxes *

O Embauche d'un consultant *



o Equipement *

O 10 Inventaire *

O 11 Autre (veuillez préciser):
O 12 Je ne sais pas

Q73

Comment les fonds les plus récents ont-ils été investis dans I'entreprise?

O 4 Commercialisation de mon entreprise en ligne (médias sociaux, publicités, promotions, etc.) *

O, Commercialisation de mon entreprise en utilisant les médias traditionnels (presse, radio,
télévision, promotions, etc.) *

O 3 Embauche d'employés *

O 4 Développement de nouveaux produits/services *

O s Recherche d'un bureau/d'un espace de vente *

O Création de mon site web *

N Obtention de licences/permis/taxes *

O Embauche d'un consultant *

Oy Equipement *

O 10 Inventaire *

O 11 Autre (veuillez préciser):

O 12 Je ne sais pas

Q25b

Ou avez-vous réalisé votre premiére vente??

O 1 Ma premiére vente a été réalisée sur mon site web

O, Ma premiére vente a été réalisée sur les médias sociaux

O 3 Ma premieére vente a été réalisée dans un lieu physique

o Ma premiere vente a été réalisée lors d'un événement en personne
O s Ma premiére vente a été réalisée par téléphone ou par courriel
O Ma premiére vente a été réalisée ailleurs

O 5 Ma premiere vente a été réalisée grace a une recommandation

O3 Je ne sais pas

Oy Je préfére ne pas répondre

Q25
Quel a été le montant total des frais de démarrage nécessaires pour lancer votre entreprise ou votre
organisation?

01 Aucun capital de départ n'a été nécessaire
0, Moins de 500 $
O ; Entre 500 $ et 1 000 $



. Entre 1 001 $et 5000 $

s Entre 5001 $et 10 000 $
p Entre 10 001 $ et 25 000 $
Entre 25 001 $ et 50 000 $
8 Plus de 50 000 $

9 Je ne sais pas

10 Je préfére ne pas répondre

0000 O0O0

Q25a Montrer si some capital needed start business (Q25 = 2,3,4,5,6,7,8)

Sur une échelle de 1 (trés facile) a 7 (trés difficile), dans quelle mesure vous a-t-il été facile ou difficile
d'accéder au capital dont vous aviez besoin pour démarrer votre entreprise?

1 1 - Tres facile

w o
w N

4 4 - Moyennement facile

o
(o)}

7 7 - Treés difficile
g Je ne sais pas
9 Je préfére ne pas répondre

00000000
vl

Q14b

Lors de la création de votre entreprise, quelle a été la principale source de financement, si un
financement a été nécessaire ?

98 Je ne sais pas
99 Je préfére ne pas répondre

O, Prét d'une banque ou d'une coopérative de crédit
0, Prét d'amis et/ou de la famille

O 3 Economies personnelles

o Investisseurs en capital

O s Créanciers

O Campagne de lancement en ligne

oy Autre (veuillez préciser):

O g Aucun capital de départ n'a été nécessaire

O

O

Page Revenus et emplois générés par I’entreprise

Q9

Les activités liées a ce site web constituent-elles une source de revenus pour vous?

O, Oui, ma principale source de revenus
0, Oui, une source de revenus supplémentaire



O 3 Non, je ne pergois aucun revenu lié a ce site web
o Je ne sais pas
O s Je préfére ne pas répondre

Q9a  Montrer si website is main source income (Q9 = 1)

Avant d'étre votre principale source de revenus, cette entreprise était-elle une source de revenus
supplémentaire?

O Oui

O, Non

O 3 Je ne sais pas

O 4 Je préfére ne pas répondre

Q9b  Montrer si website is supplemental income (Q9 = 2)

Cette entreprise a-t-elle été, a un moment donné, votre principale source de revenus ?

o Oui

O, Non

O 3 Je ne sais pas

O 4 Je préfére ne pas répondre

Q10  Montrer si website is supplemental income (Q9 = 2)

Si votre entreprise n'est qu'une source de revenus supplémentaire, espérez-vous qu'elle devienne votre
principale source de revenus?

O 4 Oui

O, Non

O og Je ne sais pas

O 99 Je préféere ne pas répondre

Q11a Montrer si website is main or supplemental income (Q9 = 1,2)

Quel est le revenu mensuel moyen de votre entreprise?

oW 500 $ ou moins

0, 501$a2500$%

O 3 2501$a5000$

O 4 5001$a10000%

O s 10001$a25000%

O 15001$a25000%

0 5 25001$a50000%

O g Plus de 50 000 $

Oy Je ne sais pas

O 19 Jepréfere ne pas répondre



Q11b Montrer si website is main or supplemental income (Q9 = 1,2)

Quel est le pourcentage approximatif du revenu de votre foyer qui provient de votre entreprise?

O 0%-25%

0O, 26 %-50%

O ; 51%-75%

O 4 76 % -100 %

O s Je ne sais pas

O Je préfére ne pas répondre
Q30

Dans quels domaines avez-vous constaté des augmentations de cofits au cours de la derniére année?
Cochez tout ce qui s'applique

Q. Matieres premiéres / pieces / ingrédients *

Q. Frais d'entreposage *

Q; Factures d'énergie *

Q. Frais de transport *

Q- Frais de recrutement *

Q. Frais de personnel dans leur ensemble, y compris les salaires *
Q.- Frais de production *

Qs Frais administratifs *

O 2 Loyer ou hypotheque pour votre lieu de travail principal *

Qo Autre (veuillez préciser):

a Aucun
Q o Je ne sais pas
O .1 Je préfere ne pas répondre

Q31  Montrersi Q30 not blank (Q30_11!=10U Q30.98!=1)

De combien, approximativement, avez-vous vu les colits suivants augmenter au cours de la derniére année?

Matiéres premieres / piéces / ingrédients *

Frais d'entreposage *

Factures d'énergie *

Frais de transport *

Frais de recrutement *

Frais de personnel dans leur ensemble, y compris les salaires *

Ul W

7. Frais de production *
8. Frais administratifs *
12. Loyer ou hypothéque pour votre lieu de travail principal *

9. <<Q30.specify(9)>>



98. Je ne sais pas

11. Je préfére ne pas répondre
O ; 10%

O, 20%

O 3 30%

O 4 40%

O s 50%

O 60%

O 5 70%

O g 80%

O 9 90%

O 100%

O 1 Plus de 100%

O o Je ne sais pas

O 99 Jepréfere ne pas répondre

Q11c Montrer si website is main or supplemental income (Q9 = 1,2)

Au cours des six derniers mois, comment le revenu mensuel moyen de votre entreprise a-t-il changé?

o N Mes revenus ont augmenté

O, Mes revenus sont restés constants
O 3 Mes revenus ont diminué

o Je ne sais pas

O s Je préfere ne pas répondre

Q11d Montrer si website is main or supplemental income (Q9 = 1,2)

Comment décririez-vous la disponibilité actuelle de liquidités pour cette entreprise, y compris toute aide
financiere ou tout emprunt?

Actuellement, les liquidités disponibles couvrent :

O, Pas de liquidités disponibles pour les activités de I'entreprise
O, Moins d'un mois

O 3 1 a 3 mois d'activité

O 4 Plus de 3 mois

O Je ne sais pas

O Je préfére ne pas répondre

Q12

Combien d'heures par semaine, en moyenne, consacrez-vous actuellement a votre entreprise?

O, 0 heure



[ee]

0000000

el

Q16

1-10 heures

11-20 heures

21-30 heures

31-40 heures

41-50 heures

51 heures ou plus

Je ne sais pas

Je préfére ne pas répondre

Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre situation professionnelle actuelle?

00O

Q00 O0O0

Je suis employé(e) a plein temps par mon entreprise
Je employé(e) a temps plein en dehors de mon entreprise
Je suis employé(e) a temps partiel en dehors de mon entreprise

En dehors de mon entreprise, je suis soit parent au foyer, soit étudiant(e), soit incapable de
trouver un emploi en raison d'un handicap.
En dehors de mon entreprise, je suis retraité(e)

En dehors de mon entreprise, je suis sans emploi
Autre (veuillez préciser):
Je ne sais pas

Je préfére ne pas répondre

Q16c¢c Montrer si employed outside business (Q16 = 2,3)

Vous avez indiqué que vous travaillez a temps plein ou a temps partiel en plus de votre entreprise.
Comment décririez-vous votre situation professionnelle?

@)

00O

Principalement en personne / sur site (je me rends sur le site de I'entreprise ou du projet pour
travailler)
Hybride (je travaille parfois a domicile)

Toujours a domicile (100 % du temps)
Je ne sais pas
Je préféere ne pas répondre

Q16a Montrer si employed business (Q16 = 1)

Avant d'étre employé a temps plein dans cette entreprise, étiez-vous employé a temps partiel par votre

entreprise?

O 1 Oui

O Non

O 3 Je ne sais pas

O 4 Je préfére ne pas répondre



Q16b Montrer si outside business (Q16 = 2,3,4,5,6)

Avez-vous été, a un moment ou a un autre dans le passé, employé a temps plein par votre entreprise?

O 4 Oui

O, Non

O 3 Je ne sais pas

O 4 Je préfére ne pas répondre

Page Développement de I'entreprise

Q17a

Quelles sont vos aspirations a long terme pour votre entreprise?

O 4 J'aspire a étre un entrepreneur indépendant et a rester petit.

O, J'aspire a devenir une petite entreprise avec quelques employés et/ou un site physique.

O 3 J'aspire a devenir une entreprise de taille moyenne avec plusieurs employés et/ou plusieurs
sites physiques.

O 4 J'aspire a devenir une société avec un grand nombre d'employés et un siége social.

O s Aucune de ces réponses

O Je ne sais pas

N Je préfére ne pas répondre

Q7

Quelles sont vos attentes générales pour votre entreprise ou votre organisation au cours des six
prochains mois ?

O, Plutot positives (Je suis optimiste)
0, Plutot négatives (Je suis inquiet)
O 3 Aucun changement

O 4 Je ne sais pas

O s Je préféere ne pas répondre

Q8a

Quelles sont vos attentes générales a I'égard de 1'économie nationale au cours des six prochains mois ?

O, Plutot positives (Je suis optimiste)
0, Plutot négatives (Je suis inquiet)
O 3 Aucun changement

O . Je ne sais pas

O s Je préfére ne pas répondre



Q81

Etes-vous la premiere personne de votre famille a créer une entreprise ?

O 1 Oui

O, Non

O 3 Je ne sais pas

O Je préfere ne pas répondre
Q78

Comment évaluez-vous votre niveau de confiance dans la gestion de votre propre entreprise ?

O, Extrémement confiante(e)
0, Tres confiant(e)

O 3 Assez confiant(e)

O 4 Peu confiant(e)

O s Pas du tout confiant(e)
O Je ne sais pas

N Je préfére ne pas répondre
Q80

Quelle est votre principale priorité pour votre entreprise cette année ?

Augmenter le chiffre d'affaires *

Embaucher des employés *

Développer de nouveaux produits/services *

Mieux m'organiser (par exemple, améliorer les processus) *

Développer ma marque en ligne *

Développer de nouveaux marchés *

Trouver un meilleur équilibre entre vie professionnelle et vie privée *
Trouver une stratégie de sortie *

Améliorer 1'expérience web de mes clients *

Utiliser davantage de nouveaux outils (tels que I'lA) pour mon entreprise *
Autre (veuillez préciser):
Aucune de ces réponses
Je ne sais pas

Je préfere ne pas répondre

Q80a Montrer si increase sales rev is priority (Q80 = 1)

Par quel canal souhaiteriez-vous que les ventes augmentent le plus?

O, Je veux augmenter les ventes de mon site web
0, Je veux augmenter mes ventes par l'intermédiaire des médias sociaux



O 3 Je veux augmenter les ventes de mon magasin physique

oM Je veux augmenter mes ventes grace a des événements en personne
O s Aucune de ces réponses

O Je ne sais pas

N Je préfére ne pas répondre

Page Attitudes et mentalités

Q74
Etes-vous d’accord ou non avec l'affirmation suivante: « La vie est plus belle aprés étre devenu
entrepreneur » ?

1 1 - Tout a fait d'accord

. 7 - Tout a fait en désaccord
98 Je ne sais pas
99 Je préfere ne pas répondre

00000000
vl

Q77

Qu’est-ce qui vous apporte le plus de joie dans la gestion de votre entreprise?

O, Faire une vente *

O, Connecter avec les clients *

O 3 Avoir un impact sur ma communauté *

O, Etre une source d’inspiration pour les personnes qui m’entourent *
O s Créer ma propre source de revenus *

O 1 Faire vivre ma famille *

O Créer des emplois pour les autres *

O 10 Inventer de nouveaux produits ou combler une lacune sur le marché *
oy Autre (veuillez préciser):

O og Je ne sais pas

O 99 Jepréfere ne pas répondre

Q75

Comment évaluez-vous votre niveau actuel de stress, d’anxiété et d’épuisement?

01 1 - Aucun stress/anxiété/épuisement
O 2
O 3 3



o 4 - Neutre

Os 5

O s 6

N 7 - Maximum de stress/anxiété/épuisement
O og Je ne sais pas

O 99 Jepréfere ne pas répondre

Q76

Quelle est la principale cause de stress liée a votre entreprise ?

Choisissez les 2 premieres

Financiére

(pas assez d’argent pour couvrir le loyer, les salaires, la publicité, les stocks, etc.)

*

Equilibre entre la vie professionnelle et la vie privée

(manque de temps pour les activités non professionnelles)

*

Clients

(les problémes tels que les retours, les plaintes, les vols, I'impolitesse, etc.)

*

Employés

(les questions relatives a la maladie, aux horaires, aux avantages sociaux, aux salaires, aux
plaintes, etc.)

*

Fournisseurs/Partenariats

(Problémes relatifs aux prix, a la livraison, a la qualité, a la sélection, etc.)

*k

Technologie/Equipement

(les problémes incluant les pannes/interruptions, le colit/le remplacement, la formation, la
disponibilité, etc.) *
Autre (veuillez préciser):
Je ne sais pas

Je préféere ne pas répondre

Section Questions démographiques et firmographiques
D1,D3,D14,D17,D15, D16, D5a, D5, D13, D18, D12, D8, D9, D10, D11

Page Données démographiques

D1

Nous souhaitons en savoir plus sur nos clients. Veuillez nous dire lequel des éléments suivants vous décrit
le mieux:

O, Je m’identifie comme un homme



O
©)
©)

D3

2

97

99

Je m’identifie comme une femme
Je m’identifie comme non-binaire ou autre
Je préfére ne pas répondre

A quelle race vous identifiez-vous le plus?

000 0O0

99

D14

Vous identifiez-vous comme Autochtone?

©)
©)
©)
©)

1

2

3

4

D17

A quel(s) groupe(s) ethnique(s) vous identifiez-vous?

[ I Iy oy Ny Iy

10

11

12

13

14

15

16

Blanche

Noire ou africaine

Asiatique ou insulaire du Pacifique
Autochtone

Autre ou multiracial(e)

Je préfére ne pas répondre

Oui

Non

Je ne sais pas

Je préfére ne pas répondre

Arabe

Noir(e)

Caribéen(enne)

Chinois(e)

Philippin(e)

Indo-Caribéen(enne), Indo-Africain(e), Indo-Fidjien(enne)
Japonais(e)

Coréen(enne)

Latino/Latina/Latin X

Nord-Africain(e)

Océanie

Sud-Asiatique

Blanc(blanche)

Je souhaite préciser une identité ethno-raciale non mentionnée ci-dessus (précisez):

Je ne m'identifie a aucune des options énumérées ci-dessus
Je ne sais pas



Q iy Jepréfére ne pas répondre

D15

Etes-vous né(e) au Canada?

O 1 Oui

o Non

O 3 Je ne sais pas

O 4 Je préfere ne pas répondre
D16

Dans quelle région du Canada habitez-vous?

1 Alberta

2 Colombie-Britannique

3 Manitoba

4 Nouveau-Brunswick

: Terre-Neuve-et-Labrador

6 Nouvelle-Ecosse

7 Territoires du Nord-Ouest
Nunavut

9 Ontario

10 {le-du-Prince-Edouard

1 Québec

12 Saskatchewan

13 Territoire du Yukon

14 Je ne sais pas

15 Je préfére ne pas répondre

COO0000O0O00O00O00O0O00O00 00

D5a

Quel est votre statut matrimonial?

O 1 Célibataire, jamais marié(e)
O, Marié(e) ou en union de fait
O 3 Divorcé(e) ou séparé(e)

O 4 Veuf(ve)

O Autre

O Je préfére ne pas répondre
D5

Comment décririez-vous la région dans laquelle vous vivez ?

O, Rural, c.-a-d. a la campagne ou dans un petit village /hameau



O, Banlieue, c.-a-d. dans un village ou a la périphérie d'une ville
o Urbain, c.-a-d. dans une ville

O og Je ne sais pas

O 9 Jepréfere ne pas répondre

D13

Comment décririez-vous la région dans laquelle vous vivez, en ce qui concerne son économie ?

ol Milieu défavorisé
O, Milieu aisé
o Ni défavorisé ni aisé

O og Je ne sais pas
O 9  Jepréfere ne pas répondre

D18

Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre niveau de scolarité le plus élevé ?

o N Etudes secondaires partielles
O, Diplome d’études secondaires
O ; Cégep/université non complété(e)
O, Formation d'apprenti/métier
O s Cégep/université complété(e)
O Etudes supérieures partielles
O 5 Etudes supérieures complétées
O g Diplome professionnel

O Je ne sais pas

O 19 Jepréfere ne pas répondre
D12

En quelle année étes-vous né(e)?

Qs Je préfére ne pas répondre
[ Je ne sais pas
D8

Qu'est-ce qui décrit le mieux votre situation en matiere de logement ?

O, Je vis dans une maison dont je suis propriétaire et qui n'est pas hypothéquée
0, Je vis dans une maison pour laquelle je bénéficie d'un prét hypothécaire
O ;3 Je loue la maison ou l'appartement dans lequel je vis



O, Je vis avec des amis ou de la famille qui n'attendent pas de loyer de ma part

O s Je suis actuellement sans logement
O Je préfere ne pas répondre
D9

Combien y a-t-il d’enfants, d’adultes et de personnes dgées dans votre foyer, y compris vous-méme ?

Enfants (0 a 5 ans)
Enfants (6 a 17 ans)
Adultes (18 a 64 ans)
Ainés (65 ans et plus)
Qs Je préfére ne pas répondre

D10

Quel était le revenu estimé de votre ménage 'année derniere (2022) avant impots ? Veuillez prendre en
compte toutes les sources de revenus.

) Moins de 25 000 $

2 Entre 25 000 $ et 34999 $

3 Entre 35000 $ et 49999 $

. Entre 50 000 $ et 75 999 $
Entre 75 000 $ et 99999 $

6 Entre 100 000 $ et 149 999 $
7 Entre 150 000 $ et 200 000 $
8 200 000 $ ou plus

9 Je préfere ne pas répondre

00000000

D11

Vos commentaires nous aident a mieux comprendre comment soutenir des entreprises comme la votre. Si
vous souhaitez étre contacté(e) sur la base des réponses que vous avez fournies pour partager votre
histoire ou étre pris(e) en considération pour de futures études de cas, veuillez fournir I'adresse URL de
votre entreprise (par exemple, www.domaine.com) et une adresse courriel pour que GoDaddy puisse vous
contacter.

URL:
Courriel:

(I Non merci



Section Fin du sondage

Incentive, ContactEmail, EndGD

Page Incitatifs

Incentive

Pour vous remercier d’avoir participé au sondage, les 500 premiers clients de GoDaddy qui auront rempli
le sondage recevront une carte-cadeau électronique de 20 $ CAD, et les 2000 répondants suivants
recevront une carte-cadeau électronique de 15 $ CAD.

Si vous étes I'une des 2500 premieres personnes a remplir le sondage, aimeriez-vous recevoir cette carte-

cadeau ?
O 4 Oui
O, Non

Q s  Pasintéressé(e)

ContactEmail Montrer si Agreed to incentive or contact ((Incentive = 1) OU (Contact = 1))

Pour pouvoir vous envoyer une carte-cadeau, nous avons besoin de l'adresse courriel a laquelle vous
souhaitez la recevoir.

Note : Votre adresse courriel ne sera pas utilisée a des fins de marketing ou pour d'autres activités que l'envoi
d'une carte-cadeau.

O s Jenesouhaite pas donner mon adresse courriel et je refuse la prime incitative.

Page End Page

EndGD Montrer si Source is GoDaddy (sample_source = 1,3)

Merci! C'étaient toutes les questions que nous avions a vous poser. Nous apprécions le temps que vous
nous avez accordé aujourd 'hui.



